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UDHEZUES PER RAPORTIMIN E
GJUHES SE URREJTJES NE INTERNET

HYRIJA

Qendra pér Studime té Avancuara FIT(Qendra FIT ) me pérkrahje té Ministrisé sé Kulturés,
Rinisé dhe Sportit né Kosové ka pérpiluar kété udhézues té detajuar pér té rinjté qé pérdorin
rrjetet sociale, né ményré qé t'i pajisé ata me njohuri té nevojshme pér té raportuar gjuhén e
urrejtjes né té cilén mund té hasin.

Kjo nismé éshté realizuar né kuadér té projektit “Ambasadorét e rinj kundér gjuhés sé
urrejtjes”.

Me kété Udhézues, kemi kénagésiné t'u ofrojmé fémijéve udhézime pér raportimin e gjuhés sé

urrejtjes né rrjetet mé té njohura sociale, si: Facebook, Instagram, Snapchat dhe TikTok. Qéllimi
yné kryesor éshté té ngrisim vetédijen né mesin e té rinjve pér pasojat e gjuhés sé urrejtjes dhe

gé t'u ndihmojmé atyre né raportimin e gjuhés sé urrjetjes qé. Gjaté pérpilimit té Udhézuesit ne
kemi marré parasysh zhvillimin e shpejté té teknologjisé dhe jemi munduar gé t'i pérshtatim sa

mé miré késhillat e sigurisé me rrjetet mé té pérdorura sociale nga té rinjte.

Pérveg té mirave té shumta, fatkeqgésisht interneti ka edhe anét e tij té erréta. Interneti nuk
éshté vetém platformé gé afron njerézit mes vete, por edhe hapésiré ku njerézit sulmojné njéri-
tjetrin. Ndér problemet gé shkakton bota online éshté hapésira qé u jepet pérdoruesve té
gjuhés sé urrejtjes. Interneti mundéson gé gjuha e urrejtjes e pérdorur né njé cep té botés, té
|éndojé diké né njé cep tjetér. Késhilli i Evropés e definon gjuhén e urrejtjes si kategori qé
pérfshin té gjitha format e shprehjes qé pérhapin, nxisin, promovojné ose justifikojné urrejtjen,
diskriminimin, ksenofobiné dhe format e tjera té urrejtjes bazuar né intolerancé(Késhilli i
Evropés, 2018).

Ndérkohé universiteti prestigjioz anglez, LSE, urrejtien né internet e defninon si gjuhé té
urrejtjes e shprehur né internet ose pérmes teknologjive té informacionit dhe komunikimit. Ky
universitet e pérdoré edhe njé shprehje pér té pérmbledhur gjithé kété: “Cyberhate”. Urrejtja
né internet njihet gjithashtu edhe si ekstremizém virtual dhe konsiderohet si formé unike e
dhunés kibernetike.

Ne inkurajojmé té gjithé té rinjté qé shfrytézojné rrjetet sociale qé té pérdorin kété Udhézues i
cili u ndihmon ta identifikojné gjuhén e urrejtjes dhe té kontribuojné né ndértimin e njé
shogérie mé té miré pér té gjithé.
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SI TE MBROHENI NE RRJETET SOCIALE?

Rrjetet sociale jané uebfage dhe aplikacione té cilat mundésojné komunikimin virtual
mes njerézve né mbaré botén. Pér té pasur njé llogari né rrjete sociale kérkohen disa té
dhéna personale si: emri, mbiemri, mosha, e-mail, fotografia personale, adresa, apo
numri i telefonit. Né shumicén e rrjeteve sociale mosha e lejuar pér hapje té llogarisé
éshté mbi 13 vjeg.

Mirépo, kété kriter shumé fémijé nuk e zbatojné. Shumica e fémijéve né Kosové génjejné
pér moshén e tyre né ményré gé té kené mundési té hapin llogari. Sot rrjetet sociale né
internet jané ményra mé e pérhapur e komunikimit nga té rriturit dhe fémijét. Né bazé
té hulumtimit “Siguria e fémijéve né Internet”, té realizuar nga Qendra FIT, rrjetet
sociale mé té popullarizuara te fémijét né Kosové jané: Facebook, Youtube, Instagram
etj.

Fémijét pérdorin kéto rrjete kryesisht pér té komunikuar dhe pér t'u informuar pér tema
té ndryshme. Né rrjete sociale ata kané mundési edhe té postojné fotografi, video, té
luajné lojéra, dhe té béjné shumé aktivitete té tjera. Pér té pasur siguri mé té madhe
gjaté pérdorimit té rrjeteve sociale ju duhet t'i:

Raportoni sjelljet e démshme - Rrjetet sociale kané rregullat e tyre njésoj si shkolla qé
vendos rregulla pér té pérmirésuar jo vetém procesin mésimor, por edhe marrédhéniet
mes nxénésve. Nése ju véreni gé dikush né rrjetet sociale pérdor gjuhé urrejtése dhe né
kundérshti me rregullt e tolerancés dhe mirésjelljes, ju mund t'i raportoni dhe éshté miré
ta béni kété gjé. Gjuha e urrejtjes népér rrjetet sociale dhe pérmbajtjet gé nuk jané té
pérshtatshme pér moshén gé keni duhet té higen qé té mos i shihni mé.

Kujdes se ¢faré postoni - Kur postoni digcka né internet, véshtiré se mund ta ktheni
mbrapsht. Gati ¢do gjé gé thoni dhe secila fotografi gé e postoni mund té kopjohet, té
ndryshohet dhe té shpérndahet nga té tjerét. Prandaj, mos postoni ¢do gjé qé ju bie
ndérmend sepse ato fotografi mund té pérdoren kundér jush né té ardhmen.

Respektoni té tjerét - Vetém sepse mund té ndiheni anonim né internet, s'do té thoté
se gjuha e urrejtjes qé ju pérdorni nuk shkakton dém. Si né jetén reale, ashtu edhe né
até virtuale veprimet e juaja kané pasoja, prandaj respektoni njerézit tjeré qé jané pjesé
e rrjeteve sociale.

Forakife
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RAPORTIMI | GJUHES SE URREJTIJES NE
FACEBOOK

Facebook éshté rrjeti social mé atraktiv i pérdorur nga té rinjté Kosovaré.Rrjeti Facebook ofron
mundési pér komunikim mes shokéve, postime té ideve, fotografive, videove, dhe materialeve
té tjera té ngjashme. Eshté njé rrjet social shumé i sofistikuar i cili gdoheré e mé shpesh vjen
me ndryshime né pamje, parametra té privatésisé, shumé mundési té reja, por edhe me
rrezige té shumta.

Kur dikush ju dérgon mesazhe né Facebook duke shprehur gjuhé té urrejtjes ndaj jush, ju mund ta
raportoni até person duke ndjekur hapat e méposhtém:

Hapi i paré: Ju duhet ta hapni kutiné e mesazheve, si tek Figura 1 dhe pastaj té klikoni tek emri i
personit.

Figura 1. Parametrat W— — P Figura 2.

& Blerina Berisha Privatésia

il vala = - @ 18%
e e £

Blerina Berisha

Mute

o Theme
b Emoiji
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Create Group
© katunar i filiqt ti s'ki gka lypé
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@
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@
]
Q

View Photos & Videos

View Photos & Videos
Go to Secret Conversation

Hapi i dyté: Kétu keni njé listé me opsione SsarehInconverezton

té ndryshme, mirépo né kété rast ju e
zgjedhni opsionin “Something’s wrong”. © Vanish Made
(Figura 2).

¥4 lgnore Messages

@ Block
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Hapi i treté: Kétu ju shfagen opsione té ndryshme pér té cilat mund té raportoni. Né
kété rast ju duhet té klikoni opsionin “Hate Speech” dhe e shtypni butonin “Send
Feedback” (Figura 4)

m Figura 4. Raportimi i gjuhés sé urrejtes

Cancel What's Wrong?

Let Us Know What's Going On
Harassment Suicide or Self-Injury
Pretending to Be Someonea
Sharing Inappropriate Things

Unauthorized Sales

Other

Send Feedback

Hapi i katért: Pasi gé keni raportuar gjuhén e urrejtjes, Facebook ju falénderon pér raportimin qé e
keni béré, duke ju sugjeruar pér ta béré edhe njé hap té radhés, pra ta bllokoni personin i cili ka
pérdorur ndaj jush gjuhé té urrejtjes. Né kété rast, e zgjidhni opsionin “Block”. (Figura 5).

m Figura 5. Sygjerimi pér Bllokim

Done

Thank you, we received
your feedback
Hate Speech

Other Steps You Can Take

Mute Conversation

Block Blerina

Report Conversation

View Community Standards
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Hapi i pesté: Kétu e zgjedhni opsionin "Block Messages and Calls" (Figura 6), pastaj Facebook ju drejton
né dritaren e radhés (Figura 7), duke ju pyetur se a déshironi ta bllokoni kété person.

Pastaj ju e zgjedhni prapé opsionin Block dhe né dritaren tjetér (Figura 8), Facebook ju tregon se ky person
éshté bllokuar.

Figura 6. Bllokimi i personit Figura 7. Bllokimi i Figura 8. Bllokimi final
mesazheve dhe thirrjeve

Block Blerina Berisha Block Blerina Block Blerina Berisha

Block Messages and Calls

you' ach
oine  Block messages and calls?
The conversation will stay in Chats

unless you hide it

Leamn More

Learn More Learn More

Facebook jua jep mundésiné té bllokoni personat té cilét ju bezdisin. Qé nga momenti kur e bllokoni njé
person, ai nuk do ta marré asnjé njoftim qé éshté bllokuar nga ju dhe nése vendosé té ju kérkojé né Facebook
nuk do té mundet té ju gjejé. Ju gjithashtu mund té bllokoni ftesa pér ngjarje té ndryshme, programe té
ndryshme,dhe fage té ndryshme.
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RAPORTIMI | GJUHES SE URREJTIJES NE
INSTAGRAM

Instagrami éshté njé rrjet social shumé i popullarizuar gé pérdoret pér shpérndarjen e fotografive dhe
videove. Instagrami poashtu ofron mundési pér komunikim (chat). Shpérndarja e fotografive dhe
videove posagérisht éshté shumé atraktive pér fémijét ngagé mundéson rregullimin e fotografive me
filteré té ndryshém. Videot mund té jené nga 3 deri né 60 sekonda. Tek Rregullat e Instagramit thuhet
se “Ju duhet t'i keni té paktén 13 vjet gé té pérdorni Instagramin”.

Ményra e raportimit té gjuhés sé urrejtes né Instagram - Né rast se dikush pérdor gjuhé té urrejtes ndaj
jush né rrjetin social Instagram, ju duhet té ndjekni hapat né vijim.

Hapi i paré - shkoni te kutia e mesazheve dhe personi qé ka pérdoré gjuhé té urrejtjes e selektoni
bisedén (Figura 1), klikoni mbi té, do té shfaget pamja si né (figurén 2) ku duhet té klikoni né ikonén e
detajeve (e rrumbullaksuar me ngjyré té kuge né figuré). Pastaj do té shfaget (figura 3) ku duhet té
klikoni Report.

Figura 1. Kutia e mesazheve  Figura 2. Klikimi né ikonén e detajeve Figura 3. Butoni Report

all vala 14:55 @ 54%m ol vala 14:55 @54%m all vala B 14:56 ® 54%m
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Update Your Messaging to Unlock Chat Themes
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Mute Messages

. Mute Video Chat
Bleri
® . e s o - Bleri
. ojqur' ti e ki venin ne kuzhine 5 Move to General Move
5 Bleri . Instagram
FindFeignds to Follow and Message } post
View Profis Members

& ™ otow ]

‘. , oj qur’ ti e ki venin ne kuzhine Restrict
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Hapi i dyté: Pasi té keni klikuar Report, nga ju kérkohet té shpjegoni ¢faré lloj pérmbajtje éshté
measazhi qé po e raportoni. Instagrami ju pyet nése po e raportoni bisedén apo llogariné e personit.

Né kété hap, ju e selektoni "Report Chat"(Figura 4).

Hapi i treté: Pasi té keni klikuar Report Chat, hapet dritarja tjetér dhe duhet ta zgjidhni arsyen pér té
cilén po e béni raportimin. Né kété rast e zgjedhni “It’s inappropriate” (qé d.m.th pérmbajtje e
papérshtatme) Figura 5.

Figura 4. Raportimi i bisedés

<

What would you like to report?

Report Account

Report

by

Figura 5. Pérmbajta e raportimit

Report

Help us understand the problem

It's spam

It's inappropriate

10
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Hapi i katért: Pasi gé e keni selektuar “It’s inappropriate”, hapet dritarja me opsione té ndryshme
pér raportim. Né kété rast, pasi géllimi yné éshté té raportojmé gjuhén e urrejtjes si te Figura 6,
duhet té selektoni “Hate Speech or Symbols”.

Pas kétij hapi, njé dritare e re hapet (Figura 7) dhe ju tregon gé Instagrami do té veprojé né mbylljen
e llogarisé té kétij pérdoruesi né qofté se e zbulon se ky person pérdor gjuhé té urrejtjes. Pastaj e
shtypni "Submit Report" pér ta dérguar raportimin.

Figura 6. Raportimi i gjuhés sé urrejtjes Figura 7. Dorézimi i raportimit

T R ¥ 54|

< Report

Hate speech or symbols guidelines

4 Report

Please select a problem to report

Mudity or sexual activity >
@or symbols >
Scam or fraud >
Violence or dangerous organizations >

Submit Report
Sale of illegal or regulated goods ?

11
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Hapi i pesté: Pasi gé e keni shtypur Submit Report, hapet dritarja e re dhe ju tregon gé Instagram e ka
pranuar raportimin tuaj (Figura 8), duke ju sugjeruar kétu gé ta béni bllokoni kété person. Kété veprim
mund ta béni, duké e selektuar “Block” dhe pastaj pasi gé e keni klikuar block (Figura 9), ju e keni bllokuar
kété person duke mos i lejuar ata mé ta shohin profilin tuaj (Figura 10).

— Figura 8. Pranimi i raportit

Thanks, we received your report

Figura 8. Sygjerimi pér bllok Figura 9. Bllokimi i personit

Block Bleri?

They won't be able 1o find your Bleri Blocked

You can unblock them anytime from
their profile

Dismiss

12
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RAPORTIMI | GJUHES SE URREJTJES NE
SNAPCHAT

Rrjeti social “Snapchat” pér njé kohé shumé té shkurtér éshté béré shumé i popullarizuar sidomos nga té
rinjté. Snapchat éshté njé aplikacion i cili mund té instalohet pa pagesé dhe té pérdoret pér
shpérndarjen e fotografive, videove, vizatimeve, si dhe pér té komunikuar me shoké/shoge. Njé vecori e
Snapchat éshté se té gjitha fotografité dhe videot e shpérndara zhduken brenda 10 sekondave
késhtu duke u ofruar pérdoruesve té komunikojné lirshém pa pasoja afatgjate.

Raportimi i gjuhés sé urrejtjes né Snapchat mund té béhet duke shkuar né bazé té hapave té méposhtém:

Hapi i dyté: Pasi keni klikuar Report, ju hapet dritarja tjetér (Figura 3) me llojet e ndryshme té raportimit.
Ju duhet té zgjedhni "Spam Account"”, gé mund té pérkthehet si llogari me pérmbajtje bezdisése).

Hapi i paré: Vizitoni profilin e personit i cili ju ka shkruajtur mesazhe me pérmbajtje té papérshtatshme dhe
pastaj te Figura 1 klikoni né ato "tri pikat" vertikale, lart né anén e djathté té aplikacionit. Nga kétu ju
hapet nje dritare e re (Figura 2), gé ju ofron 3 opsione: pér ta shtuar si shoké/shoqe, pér ta bllokuar apo
raportuar. Né kété rast, e selektoni "Report".

Figura 1. Profili i snap Figura 2. Shtypja e butonit Figura 3. Selektimi i l10jit té
pérdoruesit Report Raportimit
"ot vala 15:06 al vala B 1624 ® 3TN
7 4 Report b 4
They're annoying
They've been hacked
Unknown Unknown i
uunknown5049
Mean or inappropriate Snaps
They are pretending to be me
+ Add + Add + Add

Add Friend

Block

Report
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Hapi i treté: Pasi ge e kemi klikuar Spam Account, hapet dritarja e re (Figura 4) dhe i keni dy opsione né
kuadér té raportimit. Nga kéto opsione e zgjedhni “They sent me spammy or suspicious Snaps/Chats” (mé
kané dérguar mesazhe apo foto me pérmbajtje té démshme dhe té dyshimta). Pasi gé e keni selektuar pér

cilén ményré raportoni, vazhdoni dhe e shtypni "Submit".

Tashmé, pasi gé e keni klikuar Submit, Snapchat ju falenderon pér raportimin e béré dhe ju sygjeron qé té
vazhdoni edhe me bllokimin e profilit té kétij pérdoruesi. Né kété rast, te figura 5 e klikoni "Block"dhe né
qofté se e kérkoni kété person né Search, nuk do té ju shfaget mé.

Figura 4. Pérzgjedhja e
llojit té raportimit

all vala F 16:24 @ 3THE

< Report X

They added me on Snapchat

7 They sent me spammy or suspicious
naps/Chats

Né secilin rrjet social sigurohuni gé vétém shokét tuaj té mund té ju kontaktojné.

Figura 5. Sygjerimi Figura 6.Vértetimi gé
pér bllokim éshté bllokuar personi

No results

Report Sent!

Thanks for the report! We'd also
recommend blocking this
Snapchatter.

DHSMISS

all vala T 16:24 @ 36% 00
Q(uunknown5049 © Cancel
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RAPORTIMI | GJUHES SE URREJTIJES NE
TIKTOK

TikTok nuk éshté rrjet social né té cilin komunikojmé. Mirépo, aty mund té postojmé video dhe foto
té ndryshme. Né TikTok gjuha e urrejtes shprehet mé sé shumti pérmes komenteve né postimet
tona. Prandaj, pér té raportuar gjuhén e urrejtjes né TikTok, ndigni hapat e méposhtém.

Hapi i paré: Vizitoni profilin e kétij personi dhe lart né té djathé té aplikacionit shihen "tri pika"
horizontale (Figura 1), klikoni né ato tri pika dhe menjéheré TikTok ju drejton né fagen tjetér (Figura
2), aty e keni opsionin "Report" dhe klikoni mbi té.

Hapi i dyté: Pasi keni klikuar Report, ne Figurén 3 ju paragiten dy opsione "Report Account" dhe
"Report Content". Kétu e klikoni "Report Account", pér arsye se jep mé shumé opsione pér té

raportuar.

Figura 1. Profili i Figura 2. Shtypja e Figura 3. Raportimi
TikTok pérdoruesit butonit Report i llogarisé
Tt vala = "o @ san i’ T W @sas)
< doni.2 @ Report x

Report content »

@doni.2
g [+] .ZS.SK 0

Follow -
- >

More

@900 O (

el
Whatsapp  Message SMS Messenger  Copy link

Macet duhet t& zhduken [ =

0 B

Bilock Send
message
Cancel
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Hapi i treté: Kur e klikoni Report Account, shfaget dritarja (Figura 4 ), e cila ju kérkon arsyen se pse po e
raportoni kété person. Né kété rast e zgjedhni "Posting Inappropriate Content" (Postim me pérmbajte

té papérshtatshme).

Hapi i katért: Nga dritarja paraprake, TikTok ju drejton né dritaren tjetér (Figura 5), pér té zgjedhur
saktésisht se ¢faré po raportoni. Kétu e selektoni “Hate Speech” dhe pas késaj ju shfaget dritarja né té
cilén e shtypni "Submit" dhe pasi gé e keni shtypur, Tik Tok ju falenderon pér raportimin gé e keni béré
duke kontribuar késhtu gé edhe né TikTok té ndalohet gjuha e urrejtes.

Figura 4. Selektimi i

llojit té raportimit

Selocta

Posting Inappropriate Content

Pretending to Be Someone

Inappropriate Profile Info

Intellectual property infringement

Other

Figura 5. Raportimi Figura 6. Dorézimi i

i gjuhés sé urrejtjes raportimit
< Report ® < Report *
Select a reasan Hate speech
Pornography and nudity ¥ Ha B

= Content that attacks, threatens, or incites violence
against any Individual or group, on the basis of

Dangy and individi > protected attributes

= Content that uses racial, homophobic, or other hateful

i
Ilegal activities and regulated goods » s

= Content that promotes hateful ideclogies
= Content that dentes well-documented and violent

Frauds and scams m
events have taken place

Harassment or bullying »
Suicide, self-harm, and dangerous acts ?
Violent and graphic content »
Animal cruelty

Minor safety »
Spam »
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Sikur té gjitha rrjetet sociale qé deri mé tani na sugjeruan gé t'i bllokojmé personat qé pérdorin gjuhé té

urrejtes, edhe TikTok e bén té njéjtén gjé. Kjo tashmé shihet se éshté shumé e lehté sepse hapave té
njejté kaluam edhe tek rrjetet sociale té mésipérme.

Hapi i pesté: Pasi gé e keni dorézuar raportimin ndaj personit té cilin e keni identifikuar né TikTok,
TikTok ju sygjeron gé ta bllokoni kété person. Né kété rast, ju e klikoni "Block" (Figura 7).

Hapi i gjashté: Pasi gé e keni klikuar Block, TikTok ju tregon gé ju nuk do ti shihni postimet e njéri-
tjetrit (Figura 8).

Hapi i shtaté: Né kété hap, ju shfaget shiriti me "ngjyré té hirté" (Figura 8), pér té ju treguar qé ky
person éshté bllokuar pérfundimisht.

Figura 7. Sygjerimi Figura 8.Klikimi i Figura 9. Bllokimi i
pér bllokim butonit "Block" personit né TikTok

"l vala B n:08 ® oa%
4 doni.2

v

Thanks for reporting

Block doni.2?
We'll review your report and take action if there s 2
o violation of our Community Guidelines. You and doni.2 won't see each other's

content on TikTok

=

i"' Macet duhet té zhduken [ =

You can also

e

Done
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UDHEZUES PER RAPORTIMIN E
GJUHES SE URREJTJES NE INTERNET

KONKLUZIONE

Rrjetet sociale jané njé mjet i miré dhe i shpejté pér komunikim dhe shpérndarje té informacioneve.
Megjithaté ato ofrojné edhe rrezige nése nuk mésoheni si t'i pérdorni né té mirén tuaj. Pér té pasur
njé pérvojé sa mé té kéndshme dhe té sigurt né rrjetet sociale, jané disa gjéra gé duhet t'i mbani né

mend:
Nése jeni nén moshén 13 vjegcare, mos hapni llogari né rrjetet sociale deri sa té& mbérrini

moshén e duhur dhe pa u konsultuar me prindérit.

Mbani llogariné tuaj private né ményré qé té mbroheni nga keqpérdorimi dhe pérvetésimi i

informatave personale.
Mos pranoni si shoké personat gé nuk i njihni dhe mos komunikoni me ta.
Mos u dérgoni fotografi tuajat apo té té aférmve tuaj personave gé nuk i njihni.

Shmangni pérdorimin e mundésisé pér “check in” né ményré gé té pamundésohet identifikimi i
vendndodhjes tuaj nga kegbérésit.

Respektoni rregullat e mirésjelljes gjaté pérdorimit té rrjeteve sociale, ashtu si do t’i respektonit

rregullat né familje dhe né shkollé.

Krijoni njé kontraté me rregulla pér pérdorim té internetit, pér té cilat do té bisedoni hapur sé bashku

dhe do té nénshkruhet nga té dy palét: ju dhe prindérit tuaj.

MOS HARRONI: jané disa informata me ndjeshméri té larté, té cilat nuk duhet assesi t'i

shpérndani kur jeni online dhe veganérisht gjaté pérdorimit té rrjeteve sociale.

e Adresén e shtépisé;

e Emrin e shkollés;

e  Email adresén;

e Numrin e telefonit;

*  Vendin ku jeni;

o Vendin ku planifikoni té shkoni né té ardhmen e afért.

Nése mbani parasysh kéto késhilla dhe i ndigni udhézimet qé i kemi pérgatitur né kété Udhézues, do
ta kaloni kohén né rrjete sociale me mé pak brenga se do té kegpérdoren informatat qé ju i postoni
apo do té hasni né gjuhén e urrejtjes dhe késhtu pérdorimi i rrjeteve sociale do té jeté mé i kéndshém

eisigurt.
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